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Esta guia didactica se desarrolla en el marco del acompafiamiento
en el fortalecimiento y mejora de la cultura organizativa de las ONGD
que forman parte de la CONGDCAR. Va dirigida especialmente a las
ONGD de estructura pequeias o medianas, que hasta ahora no han
dado importancia a su planificacion estratégica.

Se ha desarrollado un diagnostico, donde se ha valorado tanto la
evolucion histérica del sector en La Rioja, como la situacion actual
de las ONGD, con énfasis en temas de estructura interna:
planificaciébn estratégica, gestion de personas (voluntariado vy
personal contratado) y area técnica de proyectos, de manera que se
ha podido extraer informacién relevante que ha permitido identificar
los aspectos exitosos del modelo organizacional implantado en las
ONGD de La Rioja, asi como los puntos a mejorar.

Con la informaciéon de dicho diagnéstico, se han desarrollado tres
pildoras formativas, asi como 2 Guias con lineamientos basicos para
ONGD, una referida a Planificacion Estratégica, la que nos ocupa, y
otra referida a la Gestion de Personas.
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CITASY

REFLEXIONES

Las ONGDs deben patrticipar con
calidad: necesitan tiempo y mejora de
la estructura interna. Deben crecer en
numero a lo interno de la organizacion
y deben profesionalizarse.

El tiempo para el fortalecimiento de las
ONGD es ahora. Para ello, las
organizaciones deben volver la mirada
a lo interno, reforzar y apropiarse de
su planificacion estratégica.

ES TIEMPO DE GRANDES RETOS:
El trabajo telematico, on-line, se ha
normalizado.

El trabajo con organizaciones de fuera de
Espafia se ha visto paralizado, por la situacion
de emergencia generada.

Se han sentado las bases de unas nuevas
estructuras de trabajo, que aun ahora se esta
formando y que nos permitira estar mas
preparados/as y conscientes de la
vulnerabilidad del trabajo de cooperacion.

Hay que apoyar ahora mas que nunca a estas
organizaciones en el resto de paises.
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VENTAIJAS DEL PERFIL DE
ONGD QUE PRESENTAEL

SECTOR

En el caso de las ONGD de La Rioja, existe un predominio
de perfil de organizaciones pequenas o medianas, y se
identifican algunas ventajas:

AGILIDAD

Se toman decisiones rapidas y agiles que
les permiten aprovechar las oportunidades
del momento. Los costes fijjos son minimos:
pocos sueldos fijos mensuales, una oficina
pequefia y consumos razonables. Han de
tener la capacidad de leer escenarios con
antelacion para contratar a proveedores
cuando realmente los necesiten.

UN TRATO HUMANO
MUCHO MAS CERCANO

Destaca la comodidad del trabajo por la
calidad humana de sus equipos. El buen
ambiente se percibe con mayor claridad
cuando hay pocas personas en una oficina.
Un mal ambiente laboral es insostenible
durante mucho tiempo, por lo que las
pequefias ONGD tienden a reconfigurarse
y auto regenerarse para que el buen
ambiente se prolongue en el tiempo.

LAS ONG PEQUENAS
MANTIENEN SU ESENCIA

Las ONG pequefias mantienen el fuego
inicial porque las personas que iniciaron
la actividad estan muy presentes. Los
motivos iniciales sobreviven a las
personas fundadoras una vez que ya no
estan. Aunque la entidad evolucione
hacia procesos de trabajo
estandarizados, el dia a dia de las
ONGD pequeiias y medianas resulta
mucho mas comodo y productivo para el
equipo de personas que mantienen la
esencia y la motivacion inicial por la que
se fundo.

No se trata de hacer crecer la estructura: lo importante es que
crezca en el impacto social para el que se cre6 la ONGD,
aprovechando sus caracteristicas.

GUIA DIDACTICA
PLANIFICACION ESTRATEGICA



MISION, VISION, VALORES

Para hacer crecer este impacto, hay que trabajar de manera clara
en la MISION, VISION, y VALORES, que seran revisados

periédicamente, sistematizando la voluntad y el compromiso en un
PLAN ESTRATEGICO

MISION

ES LA RAZON DE SER DE
UNA ONGD Y DEFINE QUE
HACE Y PARA QUE LO
HACE.

Al definir la problematica,
define el impacto que quiere
tener sobre esa problematica.
(La misién es un proposito
social). Limita y acota el ambito
de actuacion (hacia quien
dirigimos nuestros esfuerzos) .
Debe ser comunicable (facil de
entender), duradera (al menos
unos afnos, para trabajar sobre
ella la planificacion). Debe ser
inspiradora (al conocer la
misién, otros agentes se deben
sentir atraidos sobre la
actividad que realiza la ONGD)

¢PORQUE EXISTE TU ONG?
¢A QUIEN DIRIGIMOS
NUESTRAS ACTUACIONES?

¢CUAL ES LA MOTIVACION DE

TU ONG PARA HACER LO
QUE HACE?

¢ QUE COMPROMISO TIENE
TU ONG CON LA SOCIEDAD?
¢EN QUE NOS
DIFERENCIAMOS DEL
RESTO?

#*€ Gobierno
2®.: de La Rioja

VISION

ES EL REFERENTE QUE
GUIA LAS ACCIONES
FUTURAS DE LA
ORGANIZACION.

Es una versién mejorada de lo
gue gqueremos ser como
organizacion a la que aspira
llegar algun dia, si 1) tuviera
todos los recursos disponibles,
si 2) todos los trabajadores/as
tuvieran la formacién necesaria
y fueran profesionales
cualificados y 3) con los
objetivos claros y bien
definidos. Nos impulsa y nos
motiva a trabajar para alcanzar
la meta deseada.

PIENSA EN UNA SITUACION
OPTIMA, COMO SUENAS LA
ENTIDAD PARA TRABAJAR LO
MEJOR POSIBLE Y CON LOS
MEJORES RESULTADOS.
AREA POR AREA:
COMUNICACION,
ADMINISTRACION,
DIRECCION, FINANCIACION Y
PROYECTOS, SEGUN TU
ORGANIGRAMA. {QUE
ASUNTOS IMPIDEN
TRABAJAR DE LA MEJOR
MANERA POSIBLE?

VALORES

SON LOS CIMIENTOS
ETICOS SOBRE LOS QUE
SE ASIENTA EL

COMPORTAMIENTO DE
LOS ACTORES QUE
CONFORMAN LA
ORGANIZACION

El equipo directivo debe
sentir los valores como
propios, y desde ahi, todos
los niveles.

La entidad debe adquirir las
competencias necesarias
para implementar los valores
establecidos. Esto implica
definir estrategias para
consolidar la filosofia de la

organizacion.

DEBEN REALIZARSE
ACTIVIDADES QUE
INSPIREN Y MOTIVEN AL
PERSONAL: FORMACION
AL MISMO PERSONAL
SOBRE LA MISION, VISION
QUE AYUDEN A

APROPIARSE DE LA
ORGANIZACION A TODAS
LAS PERSONAS QUE
FORMAN PARTE, CON UN
COMPORTAMIENTO
GUIADO POR LOS
VALORES.
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PLAN
ESTRATEGICO

Qué es?
En un mundo de recursos limitados, especialmente en el ambito del sector no lucrativo, la planificacién es una
potente herramienta que permite decidir como optimizarlos, ayuda a tomar decisiones sobre la priorizacion de

los objetivos, problemas y necesidades (no todo puede hacerse al mismo tiempo), y a seleccionar el método
mas adecuado para efectuar una intervencion de calidad.

Antes de iniciar el proceso de planificacién estratégica, debemos de tener claro cual es el enfoque como
ONGD. Este enfoque lo va a proporcionar el analisis de la mision, vision y valores.

La mision, la vision y los valores de una ONGD, durante un proceso de planificacion estratégica, pueden ser
confirmados o cuestionados. Esta situacién se produce porgque las ONGD son organizaciones vivas, puede
que las directrices y lineas estratégicas que en el pasado funcionaban ya no lo hagan en el presente o hayan
guedado obsoletas. Por este motivo resulta necesaria una revision periodica.

Un proceso de planificacién estratégica puede provocar una revolucién dentro de la ONG. Verdades que
parecian, hasta ahora, incuestionables, pueden debatirse, discutirse e incluso cambiarse

01 Diseno a futuro de la 0 2 Que queremos hacer
organizacion

Es necesaria una estrategia que pueda
trasladarse a la realidad de la organizacion
segun los recursos econémicos, estructurales y
humanos que disponga la ONGD. Todos estos
recursos tienen que ponerse a disposicion de
conseguir gue la organizacion se encamine
hacia el futuro donde se quiere dirigir. Se trata
de una decision: la decision de caminar hacia
conseguir alcanzar la MISION

La planificacion pone en funcionamiento a la
entidad para cumplir con sus objetivos. Para
ello, ademas de buena voluntad y ganas de
trabajar, es necesario planificar el trabajo a
realizar. Se trata de dibujar el mapa del futuro
de la entidad, teniendo por escrito qué
objetivos alcanzar para cumplir con la MISION
institucional.
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PASO...

Creacion de un PLAN DE TRABAJO: Creacion de un equipo de trabajo. Lo mas
participativo posible. Mixto: Hombres y mujeres, Junta Directiva, equipo técnico,
voluntariado, tejido asociativo. Una persona se encargara de sistematizar, orientar
y dinamizar. Puede participar toda la organizacion en las reflexiones y argumentos
y un pequeiio equipo que dinamice, aclarando bien los roles de cada persona
(deberian participar todas aquellas personas que tienen capacidad de decision)
1.Dar a conocer porque es necesario el proceso. Qué se quiere conseguir, qué
necesidades tiene la organizacion.
2.Qué personas estan vinculadas a la organizacion. De manera interna y
externa. Como se pueden ver afectadas por este proceso, cOmo socializar lo
gue se esta trabajando.
3.Con qué recursos se cuenta: personas, financieros, técnicos, tiempo.
4. Tiempos: Elaborar un cronograma de accion con reuniones periddicas, para
tener hecho el trabajo en 3-6 meses.
5.Con todo esto, se elaborara un plan de trabajo donde se concretara quién
hace qué, o los recursos que seran necesarios.

Diagndstico. Punto de situacion actual.
Si ya tenemos un Plan, ¢ Qué debe renovarse? ¢, Se ha evaluado? ¢Qué salié bien?
¢, Qué salié mal? ¢ Empezamos de cero? ¢ En qué momento se encuentra la
organizacion?

Diferentes metodologias, como el DAFO.
Al trabajar el DAFO, para hacerlo operativo:
Por cada FORTALEZA, preparar 2-3 propuestas donde se POTENCIEN
Por cada DEBILIDAD, preparar 2-3 propuestas donde se ELIMINEN
Por cada OPORTUNIDAD, preparar 2-3 propuestas para APROVECHARLA
Por cada AMENAZA, preparar 2-3 propuestas con la que PROTEGERNOS
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... APASO

Definicién (o revision) de misidn, visidn y valores. Para qué existe la
organizacion en la sociedad y qué se pretende conseguir

Definicidn (o revision) de lineas estratégicas. Qué estrategias nos llevan a
conseguir los objetivos y el crecimiento de la organizaciéon

Plan de accidén anual: detalle de las acciones que nos acercan a conseguir los
objetivos

Monitoreo, seguimiento y evaluacion del Plan y elaboracién del siguiente
[JELIELDETD
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Queremos reconocer y agradecer el esfuerzo realizado por todas las personas
gue ha participado para que este proceso haya podido ser una realidad.

En especial queremos agradecer a:

Todo el sector de las ONGD que forman parte de la
CONGDCAR por sus aportaciones

Gobierno de La Rioja. Direccion General de Igualdad,
Participacion y Agenda 2030 por su compromiso.

Coordinadora de ONGD de la Rioja por promover el
fortalecimiento del sector.

Consultoras de Socialzink por el acompafamiento y

elaboracion del diagndstico, las formaciones y las guias.

Contacto

SOCIALZINK
Cl Enma Penella, 22 Atico B
28055 Madrid

CONSULTORAS:
Marta Marichal: mmarichalh@gmail.com
Eva Sola: evasolataresl@gmail.com
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